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Management Summary

Garmin ist als Anbieter von Wearables zunehmend mit einem intensiveren Wettbewerb konfrontiert. Obwohl die Marke mit seinem grof3en
Produktportfolio schon zahlreiche Segmente des Marktes bedient, sinken die Umsdatze. Ein Grund dafur kdnnte das einseitige
stereotypisierte Markenbild und die dadurch adressierte Zielgruppe sein. Um langfristig relevant zu bleiben, muss Garmin eine neue
Richtung einschlagen.

Eine sinnvolle Wachstumsmaoglichkeit ist der Eintritt in den Teammarkt. Es gibt in Deutschland nicht nur viele Personen, die in einem
Sportverein sind. Durch bestehende Regularien der Verbdnde, ist das Tragen herkdmmlicher Wearables bei Spielen verboten. Der Markt ist
daher erst von wenigen Anbietern besetzt. Mit der Entwicklung eines Tracking-Gurtels, dem Garmin Belt, fUr verschiedene Teamsportarten
auf unterschiedlichen Niveaus besetzt Garmin eine freie Lucke im Markt. Hierzu muss die Bekanntheit der Marke gesteigert und der Belt
ausreichend erklart werden.

Der Belt ist ein Unisex-Produkt und spricht folglich eine groRere Zielgruppe an. Der Gurtel wird bewusst nicht unter einer neuen Subbrand,
sondern als Teil der bestehenden Markenarchitektur gelauncht. Die Marke wird somit insgesamt gestdrkt. Durch die neue Verbindung zum
Teamsport und einhergehenden Assoziationen wie ‘Leidenschaft’, "Gemeinschaft” und "Spiel” sowie einen neuen Markenlook, wird Garmins
Positionierung emotionaler und interessanter als sie jetzt ist. Garmin ist nicht mehr nur eine Unterstltzung zur Leistungssteigerung, sondern
auch ein Coach, der bei Entscheidungen hilft und mehr Spal’ bringt.

Uber eine umfassende Kommunikationskampagne auf unterschiedlichen Kandlen kann Garmin Brand Content kommmunizieren und
gleichzeitig seine Position definieren. Dabei wird sowohl die individuelle als auch die Team-Perspektive berlcksichtigt.

Mit der Umsetzung dieser Strategie kann Garmin sich langfristig im Teammarkt etablieren und somit einer der wichtigsten Anbieter von
Wearables fur Teams weltweit werden. Also:

GEAR UP, GAME ON

GARMIN.
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Der Wettbewerb im Wearable-Markt wird intensiver.

Zahl der Online-Nutzer*innen in

Millionen
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Prognose zur Anzahl der Nutzer*innen im eServices Markt fur das Segment
Fitness in Deutschland fur die Jahre 2017 bis 2024 (in Millionen)
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vgl. IDC, 2020; Statista Digital Market Outlook, 2020



Der Wearable-Markt

Absatz von Wearables in Deutschland in 2018 und
2022 (Prognose)

Actitivity Wearables
41.4%

Actitivity Wearables
49.8%

Smart Wearables
50.2%

Smart Wearables
58.6%

—

Wichtigste Tatigkeiten zum Erhalt der Zukunftsfdhigkeit der Sportbusiness-
Branche in Deutschland erreich und der Schweiz im Jahr 2017

ErschlieBung neuer Geschaftsfelder

MTERESSAVT FUR
WACHSTUVWSSTRATEGIE?

Optimierung bestehender Geschaftsfelder
Weiterbildungsmoglichkeiten fur Mitarbeiter*innen
Aufbau von organisationalem Wissen im Digitalbereich

Rekrutierung neuer Mitarbeiter*innen mit spezifischem digitalen Know-How

0% 25% 50% 75% 100%

Anteil der Befragten, die die Relevanz als "eher/sehr groR’ einschatzten.




Zielgruppenanalyse

Soziodemografische Daten

Alter: ca. 40-69 Jahre

Geschlecht: eher mdannlich

hohe formale Bildung
einkommensstark (HHN von 2500-
3000€ und mehr)

Werte

spalorientiert

aufgeschlossen fur Neues
leistungsorientiert

ehrgeizig

qualitdtsbewusst

leisten sich bewusst die beste Qualitat
im Bereich Sportartikel und Bereich
Technik

Early Adopter von Technologie

Die aktuelle Zielgruppe von Garmin passt zum
bestehenden Markenbild. Laut B4P sind
ungefdhr 7 von 10 Garmin Nutzer*innen
mannlich. Passend zum aktiv kommunizierten
Markenbild sind die Nutzer*innen leistungs-
orientiert und ehrgeizig aber auch spal3-
orientiert und aufgeschlossen fur Neues.
Entsprechend ihres Einkommens geben sie
sowohl im Bereich Sport als auch im Bereich
Technik gerne mehr Geld aus.

Aus diesen Eigenschaften lassen sich
Vermutungen hinsichtlich der Motivationen
der Zielgruppe ableiten. Neben korperlicher
Fithness und einem positivem Selbstbild
scheint der Zielgruppe auch Uberlegenheit
und Beherrschung wichtig zu sein. Auch wenn
davon auszugehen ist, dass nicht alle
Personen innerhallb der Zielgruppe alle hier
aufgefUhrten Charaktereigenschaften auf-
weisen, ergibt sich das Bild einer stereotypen
mMmannlich-dominanten Gruppe.

Beliebte Sportarten

Wandern Laufen Klettern

Human Goals
nach TU Delft Design of Happines Deck

Ro
Physical Wellbei =
ysical Wellbeing @ @

@

Positive Self-Evaluation

Mastery

ﬂl Superiority

vgl. B4P, 2018; Desmet Pohlmeyer & Yoon, 2017




. Die Analyse der Selbstdarstellung von Garmin
Analyse: Selbstdarstellung Garmin unterstitzt  die  Erkenntnisse  Uber  die
Zielgruppe.  Garmin nutzt  in seiner
Kommunikation Uberwiegend stereotype Bilder
von Mdnnern und nutzt Slogans, die auf
Leistung, Abenteuer und FUhrungs-
kompetenzen abzielen.
Anzumerken ist, dass die Bildsprache der
Marke, unter anderem durch die Einfuhrung
von Produkten fur Frauen, seit einiger Zeit nicht
mehr nur stereotype Mdnner zeigt, sondern
auch Frauen vermehrt auftauchen. Garmin ist
also bereits auf dem Weg sich einer breiteren
Zielgruppe zuzuwenden. Das kdénnte daran
liegen, dass Frauen einen grofden potentiellen
Markt far Wearables darstellen, der bis jetzt
noch nicht so stark angesprochen wurde, wie
der, der Manner.

H#Hbeatyesterday

"Training for my next big adventure®

"Let others follow *

"Because the world relies on you®

vgl. Garmin 2018a; Garmin 2018b



Garmin - Produktubersicht

Forerunner fenix quatix
Instinct D2 tactix
Legacy venu Descent

Vivofit Marq
vivoactive

. GARWIM HAT BEREITS ZAHLREICHE "MGELW”
vivosmart AUF DEVh GPoRTVWARKT BEGETZT

Approach

Auszug aus dem Produktportfolio




What

"hochwertige Produkte fur die Automobilbranche sowie fur die
Bereiche Luftfahrt, Marine, Outdoor und Sport, die ein wesentlicher
Bestandteil des Lebens unserer Kunden sind"

How
Uberzeugendes Design, ausgezeichnete
Qualitadt und hervorragendes
Preis-Leistung-Verhdaltnis"

Software & Hardware

offensiv maskulin kompetitiv

sportlich

Why

innovativ

inspirierend

"Ehrlichkeit, Integritat und Respekt fur
Kunden und Geschdftspartner”

wissenschaftlich

Products for life

spezifisch :
on the outside

"Mdanner inspirieren und unterstutzen,
einen aktiven Lebensstil zu fUhren
und zu ihrem idealen Selbst zu werden’

technisch

abenteuerlich

hochwertig

leistungsorientiert

activity wearables

‘Langlebig per Design®
nachhaltig

aktiv

Internationaler Hersteller von Navigations-Empfangern



Starken und Schwachen der Marke

Garmin verfugt offenbar Uber ein umfassendes technisches
Know-How, welches im breiten Produktportfolio erkennbar ist.
Anders als einige andere Wearable-Marken, verfugt Garmin
Uber Technologien, die auf bestimmte Sportarten
zugeschnitten  sind. Dieses Know-How  kénnte ein
entscheidender Wettbewerbsvorteil sein.

Garmins unternehmerischer Ursprung liegt in der Herstellung
von Navigationsgerdten. Mit dem  Aufkommen von
Smartphones  wurden  Navigationsgerdte  zunehmend
irrelevanter. Garmin hat es im Jahr 2006 schlieBlich
erfolgreich geschafft, die Marke zu relaunchen und verstdarkt
auf dem Wearable-Markt zu agieren.

Auch wenn Garmin mit ihren speziellen Wearables eine im
Vergleich zu anderen Anbietern kleine Zielgruppe anspricht,
scheinen die bisherigen Nutzer*innen von der Marke
begeistert zu sein. Es gibt zahlreiche Garmin-Facebook-
Gruppen, in denen sich Nutzer*innen Uber die Marke
austauschen. Manche Nutzer*innen scheinen sogar mehrere
Wearables zu besitzen.

Das vielfdltige Produktportfolio von Garmin ist untibersichtlich
und scheint keiner klaren Ordnung zu folgen.

Obwohl zumindest ein Drittel der Garmin Nutzer*innen
weiblich sind, bedient sich die Werbung oft stereotypisierter
Darstellungen dominanter Manner.

Abseits der Darstellung klassisch ‘mdnnlicher” Abenteuer-
geschichten ist die Marke nur wenig emotional aufgeladen.
Es ergibt sich ein eindimensionales Markenbild.

Zwar wurde das Design der Garmin-App mit der Zeit immer
Ubersichtlicher, die App ist insgesamt trotzdem eher
kompliziert und wenig intuitiv.
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2.2 Marktrecherche
2.2 Wachstumsziel
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Ansoff-Matrix & Darstellung der anderen Optionen
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Sportverhalten nach Altersklassen

Marktrecherche Teamsport wreessmr Fir wropmariongn 5%

UBER DIE ZIELGRUPPE
Sportverhalten rach Geschlecht, Einkommen-und Bildungsabschluss
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== kein Sport === selbstorganisiert, regelmdRig === selbstorganisiert, unregelmanig QJ,Z}%(\S\ > me= kein Sport === selbstorganisiert, regelmaflig === selbstorganisiert, unregelmakig
== mindestens ein Sportverein, unregelmdRig === mindestens ein Sportverein, regelmaRig < == mindestens ein Sportverein, unregelmdRig === mindestens ein Sportverein, regelmalig
Insgesamt ©5.134 Sportverbdnde mit den meisten Mitglieder*innen in Regularien des DFB: "Grundsatzlich kann man festhalten, dass alles das, was nicht von den
i i Deutschland FuBballregeln vorgeschrieben ist, auch nicht getragen werden darf. Vorgeschrieben sind ein
Sportvereine In o . 2 gfEs quein. getrag g
hland FuBball - 7,169 Millionen Trikot mit Armeln, eine Hose, Schienbeinschitzer, die von Stutzen bedeckt sein mussen und
Deutschlana, Handball - 754.000 schlieBlich Schuhe, wobei grundsdtzlich jedes Schuhwerk erlaubt ist, das nach Ansicht des
(] L L . g J
24,27 Mio Mitglieder*innen Volleyball - 405.000 Schiedsrichters keine Gefahrdung fur den Spieler selbst oder seine Mit- und Gegenspieler
in Sportvereinen in Basketball - 212.000 darstellt. Es ergibt sich also, dass jegliche Art von Schmuck, Uhren, Haarnadeln, Armbdnder
i ¥ und dahnliche Gegensténde nicht getragen werden durfen. Ein Abkleben dieser Gegenstédnde
el American Football - 70.645 9 Selicle 9
Deutschlan Eishockey - 20.124 ist demnach nicht erlaubt.” - DFB

vgl. Deutscher Olympischer Sportbund, 2020, S.9; DFB, 2014; DFB, 2020; Repenning et.al, 2019, S.7-9; Zeppenfeld, 2020,



Keine der in Deutschland etablierten Wearable-Marken scheint Angebote fur Teams zu
haben. Einige Marken, darunter auch Garmin oder die in Deutschland weniger bekannte
Marke Polar, haben zwar Brustgurte, diese messen jedoch ausschlieBlich die Herzfrequenz
und haben keine Sensoren flr die Erfassung weiterer Daten. Auflerdem sind sie nicht mit

einer speziellen Software fur Teams verknupft.

Als Hauptkonkurrenten sind deswegen Kinexon und Tracktics zu nennen, die beide bereits
auf dem Teammarkt aktiv sind. Gesprdche mit Tracktics Nutzern konnten uns ein
differenziertes Bild GUber die Marke sowie die Probleme und Winsche der Nutzer*innen zeigen.

KINEXON

Sensor fur FuBball, Basketball,
Hockey, Handball & American
Football

Sensor wird zwischen den Schultern
oder an den Shorts getragen

nur fir Profi-Mannschaften [ B2B
misst keine Herzfrequenz o.4.
mehrere Produkte: z.B. Trackingball
auch aufRerhalb des Sports aktiv
(z.B. Entertainment oder
Umwelttechnologie)

"Smarte Technologien, die Ihr Leistungsvermégen auf das
ndchste Level bringen.”

M TRAE LIS

Trackinggurt far FuBball

im Profisport in Deutschland bereits
etabliert

herausnehmbarer Tracker flr
Brustgurt

Kosten fur einzelnen Tracker:
69,99€ + monatliche Lizenz fur
App-Nutzung

Team-App fur Vernetzung
innerhalb des Teams

"Starter” und "Performer” Version

“Leistungen tracken. Alles rausholen.”

vgl. Kinexon, 2020; Tracktics, 2020,
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Entscheidung fur Teamsport begrunden Gemeinsames Tracking

Die meisten Wearables, auch die von Garmin,
tracken die Daten von Einzelpersonen. Daten
gewinnen jedoch héufig an Wert, wenn sie
gemeinsam gesammelt und vernetzt analysiert
werden. Durch eine Software, welche die Daten

. s mehrerer Sportler*innen gemeinsam erfasst,
Hohes Innovatlonspotentlal kdnnen tiefere Insights gewonnen werden.

Von einigen Marken, unter anderem auch von
Garmin, gibt es bereits Tracking-Gurtel. Diese
messen in der Regel jedoch nur gezielt die
Herzfrequenz und sind nicht mit team-spezifischer
Software verbunden. Bisher gibt es nur wenige
Anbieter auf dem Markt. Gerade im Bereich
Software/App scheint es noch hohes
Innovationspotential zu geben.

} Langfristige Optionen fur den
\. Aufbau einer neuen Produktwelt

Die ErschlieBung des Teammarkts bietet
nachhaltiges Potential fur Wachstum. Da davon
auszugehen ist, dass der Wearable-Markt in
Zukunft eher unattraktiver wird, kann Garmin sich
im Teammarkt nicht nur mit einem Wearable,
sondern auch mit Apps, Softwareldsungen oder
anderen Sportgerdten etablieren.

Warum Teamsport?

"Klassische” Wearables sind nicht

Bestehende Angebote haben erlaubt
Schwdchen Q/ Die Regulierungen der Sportverbdnde erlauben
? s : : i ! keine herkbmmlichen Wearables in Form von
Besonders Gesprdche mit Tracktics Nutzer*innen Attraktive Zlelg ruppe Uhren beim Spiel. Fir Teams ist es jedoch
haben uns gezeigt, dass das bestehende S ;
Angebot auf degm Mc?rkt Schwdichen aufzuweisen [ DELIES - Al mieremeriigisy 22 1l oeh winsepenswergen. Olelcn NIt SUP NG
scheint. Die App wird als kompliziert Menschen Sport im Verein. Weitere Studien zeigen, beim Tranincreisiaten e Spieiirac . A
wohrgenomrﬁen und es gibt nicht ausreichend clef et Tl el te [1ss ol il kqnnen. B s k?lsher L s geogn
Moglichkeiten sich in der App mit seinen zudem einkommensstark sind. Erwachsene Anbietern besetz’F und‘ die gtqbllerten Wearable-
Vereinssportler verfigen somit wahrscheinlich Marken scheinen ihn nicht zu besetzen.

Teammitglieder*innen zu vernetzen. % ; , : e
Gber genug finanzielle Mittel fur den Belt.

Jugendliche werden vor allem aus Grunden des
Datenschutzes zundchst nicht bertcksichtigt.



Das Produkt

GARMIN BELT




Amateur-Teams
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mehrere Sportarten

eine Sportart

KINEXON

Professionelle Teams

Ziel



Verschiedene Optionen

FUr eine erfolgreiche Marktwachstumsstrategie hat
Garmin verschiedene Optionen. Bei gelungener
Umsetzung wurden vermutlich mehrere Wege zum
Erfolg fUhren.

Der Markt ist attraktiv

In Deutschland ist Vereinssport ein wichtiges Thema.
/war treibt auch ein groRer Anteil der Bevolkerung
selbstorganisiert Sport, trotzdem sind in Deutschland
24,27 Millionen Menschen in Sportvereinen.

Wenig Konkurrenz

Da herkdbmmliche Wearables beim Teamsport meist
nicht erlaubt sind, gibt es noch nicht viele Anbieter,
welche Wearables far den Teammarkt herstellen.

Ein Gurtel fullt die Lucke
Garmin kann mit einem Tracking-Belt und passender
Teamsoftware eine Marktlicke besetzen. Der Gurtel
adressiert Sportler*innen verschiedener Sportarten
auf unterschiedlichen Niveaus.

Bekanntheit und Kaufwunsch
FGr den Belt und die Marke gilt es zundchst
Bekanntheit zu schaffen, das Produkt zu erkldren und
einen Kaufwunsch bei der Zielgruppe zu wecken.



3.1 Zielgruppe

3.2 Customer Journeys
3.3 Wachstumsstrategie
3.4 Content Territories
3.5 Positionierung



elfdltig. TECH-ATHLETES

Gretaq, 28, Fonhdsmanagerin
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Die neue Zielgruppe ist vielfaltig.

18-49 Jahre alt
mawda&d
Vereinssport
ambitioniert
aufgeschlossen
gemeinschaftlich

leidenschaftlich

Gretaq, 28, Fonhdsmanagerin

N\ (X N
S 1 0 &

B R T R . T W -

P . ————



Sales Funnel

See

Ich will meine sportliche Leistung
verbessern und bessere Insights
lbekommen.

Wir méchten die sportliche Leistung
des Teams verbessern.
Wir méchten das Training interessanter
gestalten und ein besseres Verstdndnis
von unserem Team bekommen.

¢ Neues Produkt bekannt machen

e Marke (und Markenimage) bei
neuer Zielgruppe bekannt machen

* |nteresse schaffen

e Relevanz schaffen

e Bestehende Garmin Kund*innen
Uber neues Produkt informieren

¢ |nteresse bei neuer ZG schaffen

* Marke zum Gesprdchsthema beim
Teamsport machen

¢ Plakate

® Bewegbild - YouTube

¢ Digital Ads

* Eventmarketing & Sponsoring
¢ Social Media Ads

Hero & Help
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Klassische Customer Journey

Customer
Goals

Touch-
Points

Experience

Business
Godl

Alltagsaktivitaten (z.B.
Internetnutzung, zur Arbeit
fahren, Sport treiben)

Ilch will meine sportliche
Leistung verbessern.

Wir mdchten unsere
Performmance als Team
steigern.

Plakate, YouTube Spot,
SEO/SEA, Online Ads,
Eventmarketing, SoM

(paid)

¢ Aufmerksamkeit bei
bestehenden &
Neukunden erzeugen

e Assoziation zwischen
Marke & Teamsport
schaffen

Vergleich verschiedener
Tracking-Gerdte, Nutzen
far eigenes Team
recherchieren, Vor- &
Nachteile abwdgen

Ilch will meine sportliche
Leistung beim Teamsport
besser verstehen.

Wir suchen einen Tracker, den

wir beim Training und beim
Spiel tragen kénnen.

Plakate, YouTube Spot,
SEO/SEA, Online Ads,
Sponsored Content,
Landingpage, SoM

"
iy, A

e Marke als erste Wahl fur
Teamsport-Tracking
positionieren

e Produkt erkldren

Passendes Gerdt
auswdhlen und bestellen

Ich will eine mdglichst
einfache Bestellung Uber
Kandle, die ich eh nutze.

Wir wollen eine unkomplizierte,

passende Bestellung fur das
ganze Team aufgelben.

Landingpage,
Vertriebspartner,
Sponsored Content

'
Y

e Uberzeugende
Kaufargumente liefern

e Kund*innen zum Kauf
lbewegen

e gute Angebote schaffen

Ersteinrichtung
Funktionen kennenlernen
und verstehen
Gerdt regelmahig
benutzen

Ich will die App auf die far
mich persodnlich relevanten

Funktionen anpassen kénnen.

Wir wollen ein leicht
verstandliches Set-Up und
unkomplizierte Nutzung.

GUrtel, Garmin App, SoM
(owned), Influencer
Marketing, Garmin

Welbsite

w

e Optimalen ersten
Eindruck hinterlassen

e Tracker soll automatisch
in Alltag der Kund*innen
integriert sein

Weitere Garmin Produkte
kaufen, Premium-
Funktionen freischalten,
Erfahrung mit anderen
Sportler*innen teilen.

Ich will meine Team
Mitglieder*innen davon
Uberzeugen ebenfalls den
Garmin-Belt zu nutzen.
Wir wollen unsere positven
Erfahrungen in der Liga teilen.

GUrtel, Garmin App, SoM
(owned), persénliche
Gesprdche, Garmin
Website, Retargeting

X
-’

e Markenbindung schaffen
e Aus Kund*innen
Mulitplikatoren machen
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Kontextbasierte Customer Journey - individuelle Sicht

Situations-
kontext

Lebenswelt-
kontext

Marken-
kontext

MaRnahmen

Ich will besser und
erfolgreicher spielen.

Stetige Reflektion und
Selbstverbesserung sind
die wichtigsten
Erfolgsfaktoren.

Mit Garmin Champions
kann ich meine Leistung
genau im Blick behalten.

e Marke sichtbar machen

e Funktionen und Leistungen
erkléren

e WUnsche und Bedurfnisse
der Zielgruppe besser
verstehen

Ich brauche ein Gerdt,
das ich im Training und
lbeim Spiel tragen kann.

Die Regulierungen erlauben
es mir nicht, meine Leistung
mMit meinem Smartphone
oder meiner Smartwatch zu

tracken.

Garmin Champions ist
fGr Teamsport gemacht.

e konkurrenzfahige
Einstiegspreise

e optionale Premiumfunktionen

e Berucksichtigung der
Regulierungen aller groRen
Team-Sportarten, damit der
Belt immer getragen werden
kann

e |eichtes Produkthandling

Der Tracker soll sofort
und ohne
Bedienungsanleitung

einsatzbereit sein.

lch mdchte mich auf die
wichtigen Dinge im Lelben
konzentrieren und keine Zeit
mit komplizierten Produkten
verschwenden.

Der Garmin Belt ist in
wenigen Minuten

eingerichtet und startklar.

e 'Set-Up-Wizard" in der App
zur schnellen Einrichtung

e Garmin Belt ist vorgeladen
um direkt genutzt zu werden

e EinfUhrungstutorial: Die App-
Funktionen werden einem
nach dem ersten Training
anhand der eigenen Daten
erlGutert

Die fur mich relevanten
Funktionen sollen einfach zu
finden und zu nutzen sein. Ich will
mir keine Gedanken um den
Tracker machen mussen, sondern
mich auf das Spiel konzentrieren.

Gadgets sollen mir mein
Leben erleichtern und nicht
komplizierter machen.

Die Garmin App zeigt mir
genau das, was ich
sehen will.

e individuell konfigurierbare
App

e nicht bendtigte Funktionen
lassen sich ausblenden

e Benachrichtigung mit
hilfriechen Hinweisen (z.B.
"Aufladen vor néchstem
Spiel’, "neue Bestwerte")

e Vergleiche mit Liga-
Statistiken

lch mdchte meinem Trainer
und meinen
Teammitgliedern davon
erzahlen, damit die Nutzung
noch sinnvoller wird und
mehr Spal’ macht.

Ich will meine Team
Mitglieder*innen ebenfalls
davon Uberzeugen den
Garmin-Belt zu nutzen.
Wir wollen unsere positiven
Erfahrungen in der Liga teilen.

Mit dem Garmin Belt kann
mein ganzes Team
erfolgreich sein.

e Multi-User Unterstltzung in
der App (Belt kann testweise
an eine andere Person
verliehen werden)

e Sharing Funktionen in der
App (z.B. Spiel-Highlights
direkt auf Social Media
teilen)

e Referral-Programm: z.B.
Rabatt fur geworbenen
Nutzer, | Monat kostenlose
Premium-Funktion
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Kontextbasierte Customer Journey - Team-Sicht

Situations-
kontext

Lebenswelt-
kontext

Marken-
kontext

MaRnahmen

Ich mochte die Leistung
meines Teams
verbessern.

Stetige Reflektion und
Selbstverbesserung sind
die wichtigsten
Erfolgsfaktoren.

Garmin hilft mir dabei,
das Maximum aus
meinem Team zu holen.

e Marke sichtbar machen

e Funktionen und Leistungen
erkléren

e WUnsche und Bedurfnisse
der Zielgruppe besser
verstehen

Ich brauche ein Wearable,
das die Spieler in Training
und Spiel tragen durfen
und das sich der Verein
leisten kann.

Die Regulierungen erlauben
es mir nicht, Smartphones
oder Smartwatches beim

Spiel zu benutzen. Der Verein

hat begrenzte finanzielle
Mittel.

Garmin weif, was fur
Teamsport wichtig ist
und unterstdzt auch

kleine Vereine.

e vielfdltige
Finanzierungsmaoglichkeiten
(z.B. Sponsoring, Leasing,
Ratenzahlung)

e Berucksichtigung der
Regulierungen aller groRen
Team-Sportarten, damit der
Belt immer getragen werden
kann

Die Ersteinrichtung muss
intuitiv und schnell sein.

lch habe als Trainer viel zu tun
und zusatzlich einen
Vollzeitjob.

Der Garmin Belt ist in
wenigen Minuten
eingerichtet und startklar.

e 'Set-Up-Wizard" in der App
zur schnellen Einrichtung

e Optionale Einrichtung durch
einen "Garmin Experten’, der
alle Einstellungen vornimmt
und die App in einem
Workshop vorstellt

e EinfUhrungstutorial: Die App-
Funktionen werden nach dem
ersten Training anhand der
eigenen Daten erldutert

Ich muss einen guten Uberblick
Uber die wichtigsten Daten
bekommen ohne mich ewig mit
der App zu beschdftigen. Die App
soll mich nicht mit Daten
Uberfordern, sondern mir

Entscheidungen erleichtern.

lch mochte mich auf die
wichtigen Dinge konzentrieren,
Technik soll mir den Alltag
erleichtern.

Die Garmin App zeigt mir
genau das, was ich
sehen will.

e individuell konfigurierbare
App

* nicht bendtigte Funktionen
lassen sich ausblenden

e Benachrichtigung mit
hilfreichen Hinweisen (z.B.
"Spieler X ist heute weniger
gelaufen”, "neuer Rekord")

e "Easy-Mode" & "‘Pro-Mode”:
Auf Wunsch entweder sehr
einfache oder detaillierte
Ubersicht

Der Garmin Belt hat zur
Leistungssteigerung meines
Teams beigetragen und wir
wollen noch mehr erreichen!

[chigebe michinichERRiEeEnHn
Status Quo zufrieden.

Garmin Champions kann
mich auch bei hohen
Ansprudchen unterstutzen.

e Entwicklung zusdtzlicher
Produkte

e Entwicklung "Pro-Version":
Noch mehr Statstiken und
Insights dank Machine
Learning (z.B. Prognosen fir
Verletzungsrisiko,
Gewinnwahrscheinlichkeit,
optimale Aufstellung)



Wachstumsstrategie - Fur dich und dein Team

klassische Customer Journey

Kontextbasierte Customer Journey - Team-Sicht

Cvmnrgonan iy o [SSRgim s Fur dich und dein Team

Weitere Garmin Produkte

Ich méchte die Leistun:
meines Teams
verbessern.

Stetige Reflektions und
Selbstverbesserung sind
kontext die wichtigsten

Garmin hilft mir dabei,

Ich brauche ein Wearable,
das die Spieler in Training
und Spiel tragen durfen
und das sich der Verein
leisten kann.

Die Regulierungen erlauben
es mir nicht, Smartphones
oder smartwatches beim

Spiel zu benutzen. Der Verein

Die Ersteinrichtung muss
intuitiv und schnell sein.

Ich habe als Trainer viel zu tun
und zusatzlich einen
Vollzeitjob.

Der Garmin Belt ist in

Ich muss einen guten Uberblick
Uber die wichtigsten Daten
bekommen ohne mich ewig mit
der App zu beschdftigen. Die App.
soll mich nicht mit Daten
uberfordern, sndern mir

Entscheid|

leichtern.

Ich méchte mich auf die
wichtigen Dinge konzentrieren,

Technik soll mir den Alltag

Die Garmin App zeigt mir

Der Garmin Belt hat zur
Leistungssteigerung meines
Teams beigetragen und wir
wollen noch mehr erreichen!

Ich gebe mich nicht mit dem
Status Quo zufrieden.

Garmin Champions kann

Die Wachstumsstrategie steht unter dem Motto "FUr dich und dein
Team®. Um eine vollstindig zur Zielgruppe passende Strategie zu
entwickeln, ist es sinnvoll, sowohl die Bedurfnisse von Individuen,
als auch die von Teams zu betrachten. Diese beiden Perspektiven

Points

Alltagsaktivitéten (zB.
Internetnutzung, zur Arbeit
fahren, Sport treiben)

Ich will meine sportliche
Leistung verbessern.

Wir méchten unsere

Performance als Team
steigern.

Eventmarketing, SoM

Vergleich verschiedener
Tracking-Gerdite, Nutzen
fur eigenes Team
recherchieren, Vor-&
Nachteile abwégen

Ich will meine sportliche
Leistung beim Teamsport
besser verstehen.

Wir suchen einen Trecker , den
wir beim Training und beim

Spiel tragen kénnen.

Sponsored Content,

Passendes Gerdat
auswdhlen und bestellen

Ich will eine méglichst
einfache Bestellung tber
Kandile, die ich eh nutze.

Wir wollen eine unkomplizierte,
passende Bestellung fur das
ganze Team aufgeben.

Ersteinrichtung
Funktionen kennenlernen
und verstehen
Gerdt regelmaBig
benutzen

Ich will die App auf die far
mich persoénlich relevanten

Funktionen anpassen kénnen.

Wir wollen einleicht
verstandliches Set-Up und
unkomplizierte Nutzung.

Marketing, Garmin

kaufen, Premium-
Funktionen freischalten,
Erfahrung mit anderen
Sportler*innen teilen.

Ich will meine Team
Mitglieder*innen davon
Uberzeugen ebenfalls den
Garmin-Belt zu nutzen.
Wir wollen unsere positven
Erfahrungen in der Liga teilen.

et i stellen wahrscheinlich auch die beiden unterschiedlichen Wege
Mittel. . akate, YouTube Spo akate, YouTube Spo urtel, Garmin ol rtel, Garmin Ol
—— . dar, auf denen Kund*innen zum Produkt kommen. Entweder hegen to/Sth onine As, SEO/5E,Onlne ace, Jondngpose o) e (oune porsonicns.

Gesprdche, Garmin

_ ichtig i M 2 a Q _ ) g d Content . A 2
/\ ’\:I(g:\i:t das Maximum aus Tj:?jﬁg:g:v(;;h;g;:t wenigen Minuten genau das, as ich sehen mich auch bei hohen s|e S el ber d en W unsc h | h re Le] Stu N g be] m TeO ms po rt ZU (paid) Lan porSOleC - onel) Website Website, Retargeting
meinem Team zu holen. e P, eingerichtet und startklar. will. Ansprichen unterstitzen.
optimieren, oder das Team trifft eine gemeinsame Entscheidung. = ¢ " L " e
Xperience
* Marke sichtbar machen * vielfalti * "Set-Up-Wizzard" in der A| « individuell konfigurierba * Entwickl atzliche Q H ~ H ~ ~ v V
o R e e ) fE Ein Knackpunkt in der Customer Journey konnte die Phase kurz vor —
/ alfldre: e éztB Spohr:sori;g, Leasing, . thior:gle Eir}rithtur:tg d“uré:h . :'ﬂcht bept‘:;ﬂgte;rnk;ionen . :‘nt\nl/:cklurr:g::r?féersion; AT EarEHEE
. 'ansche un edUrfnisse atenzahlung einen Garmin Experten’, der lassen sich ausblenden loch mehr Statstiken unc bt ! b K L g o i
=N der Zielgruppe besser + Berticksichtigung der alle Einstellungen vornimmt + Benachrichtigung mit Insights dank Machine d em KO uf sein. We nn pote nt | el |e K un d & nnen be rel tS AWG reness fU r bestehenden & larke als erste Wahl far i S L g gﬁsz;l(e;;:ﬁi:sen « Markenbindung schaffen
verstehen Regulierungen aller groBen und die App in einem hilfriechen Hinweisen (z8. Learning (zB. Prognosen fur Business Neukunden erzeugen Teamsport-Tracking elvifeligumEmiS [z L & 9
Team-Sportarten, damit der Workshop vorstelit "SpielerX ist heute weniger Verletzungsrisiko, Goal « Assoziation zwischen positionieren * Kund*innen zum Kauf O et Sl elliiemeliely O IS [ ImAety

Belt immer getragen werden
kann

EinfGhrungstutorial: Die App-
Funktionen werden einem
nach dem ersten Training
anhand der eigenen Daten
erldutert

gelaufen” "neuer Rekord")
"Easy-Mode” & "Pro-Mode™:
Auf Wunsch entweder sehr
einfache Ubersicht der Daten
oder sehr detaillierte
Statistiken

.

HWWEISE AUF DIE RELEVAVITEV
CoNTEVT TERRITORIES

Kontextbasierte Customer Journey - individuelle Sicht

Ich will besser und
erfolgreich spielen.

Stetige Reflektions und
Selbstverbeserung sind

die wichtigsten
Erfolgsfaktoren.

Situations-|
kontext

Lebenswelt-
kontext

Mit Garmin Champions
kann ich meine Leistung
genau im Blick behalten.

Marken-
kontext

Ich brauche ein Gerdt,
das ich im Training und
beim Spiel tragen kann.

Die Regulierungen erlauben
es mir nicht, meine Leistung
mit meinem Smartphone
oder meiner Smartwatch zu

tracken.

Garmin Champions ist
far Teamsport gemacht.

Der Tracker soll sofort
und ohne
Bedienungsanleitung

einsatzbereit sein.

Ich méchte mich auf die
wichtigen Dinge im Leben
konzentrieren und keine Zeit
mit komplizierten Produkten

verschwenden.

Der Garmin Belt ist in
wenigen Minuten

eingerichtet und startklar.

Die fur mich relevanten
Funktionen sollen einfach zu
finden und zu nutzen sein. Ich will
mirkeine Gedanken um den
Trecker machen mussen, sondern
mich auf das Spiel konzentrieren.

Gadgets sollen mir mein
Leben erleichtern und nicht

komplizierter machen.

Die Garmin App zeigt mir
genau das, as ich sehen
will.

Gewinnwahrscheinluchkeit,
optimale Aufstellung)

Ich méchte meinem Trainer
und meinen
Teammitlgiedern davon
erzahlen, damit die Nutzung
noch sinnvoller wird und

mehr Spafk macht.

Ich will meine Team
Mitglieder*innen davon
Uberzeugen ebenfalls den
Garmin-Belt zu nutzen.
Wir wollen unsere positven
Erfahrungen in der Liga teilen.

Mit dem Garmin Belt kann
mein ganzes Team
erfolgreich sein.

das Produkt entwickelt haben, aber nicht auf den ersten Blick
erkennen kdénnen, ob sich der Gurtel auch lohnt, kommt es unter
Umstdnden gar nicht zum Kauf. Eine der Hauptaufgaben muss es
daher sein, den Gurtel und die Funktionen der App greifbar zu
machen und umfassend zu erkldren.

Der Sales Funnel zeigt, welche User Needs durch welche Kandle
am besten bedient werden kdnnen. Zundchst geht es darum die
Marke Garmin und den Garmin Belt so zu platzieren, dass die
Zielgruppe ihn als relevante Problemldsung wahrnimmt. Hierflr
eignen sich reichweitenstarke Medien wie Plakate und Digital Ads
(fur beides ist die Zielgruppe laut B4P empfanglich). In der langen
‘Care” Phase gewinnen die eigenen Social Media Kandle und
besonders die Garmin App an Relevanz. Es wird deutlich, dass die
App langfristig der wichtigste Brand Touch Point ist und somit
besonders auch ein interessanter Kanal far die Kommunikation
von Brand Content ist.

Die beiden unterschiedlichen kontextbasierten Customer Journeys
machen deutlich, welche Motive bestehen, um den Belt zu nutzen.
Diese Motive sind hilfreich fur die Konzeption der App, und der zu
kommunizierenden Content Territories.

Trotzdem ist darauf hinzuweisen, dass die hier dargestellten
Verldufe sicherlich nicht auf alle Kund*innen zutreffen. So ist es z.B.

LoHWT SICH So EM GURTEL

Marke & Teamsport
schaffen

 Produkt erkiéren

UBERHAUPT?

Sales Funnel

bewegen
* gute Angebote schaffen

PRoDUKT VWUSS GUT ERKLART

—

in Alltag der Kund*innen
integriert sein

Mulitplikatoren machen

WERDEI

WELCHE MEDIEVI PASSEV

wAW?

See

Ich will meine sportliche Leistung
verbessern und bessere Insights
bekommen.

Wir mochten die sportliche Leistung
des Teams verbessern.
Wir mochten das Training interessanter
gestalten und ein besseres Verstandnis
von unserem Team bekommen.

* Neues Produkt bekannt machen

« Marke (und Markenimage) bei
neuer Zielgruppe bekannt machen

* Interesse schaffen

* Relevanz schaffen

* Bestehende Garmin Kund*innen
uber neues Produkt informieren

* Interesse bei neuer ZG schaffen

* Marke zum Gespréchsthema beim

Think

Meinen Sporttracker darf ich bei den

sowohl wéhrend des Trainings als auch

meisten Teamsports nicht tragen.

Ich brauche ein Produkt, dass ich

wdahrend der Spiele tragen kann.

Es ist uns kaum maoglich, die Leistung
der Spieler*innen objektiv zu bewerten.

Wir wollen ein Produkt, dass wir

wahrend des Trainings und der Spiele

tragen kénnen.

Funktionsweisen erklaren
Zusammenspiel von Software und
Hardware erkidren (App erklaren)

Vorteile far Mannschaften vermitteln

Erfolgsvision vermitteln

potentielle Kund*innen animieren,
sich weiter zu informieren
Teammitglieder*innen animieren,
Uber Gurtel und App zu reden

* Marke sichtbar machen  konkurrenzfahige * 'Set-Up-Wizzard" in der App « individuell konfigurierbare * Multi-User Unterstitzung in Q 0 o a . . machen * Kaufwunsch wecken
* Funktionen und Leistungen Einstiegspreise zur schnellen Einrichtung App der App (Belt kann testweise d e n kbO r d O S S M |tg | Ied e r * I n n e n el n e S S po rtve rel n S d e n G u rtel e h er
erklaren * optionale Premiumfunktionen * Garmin Belt ist vorgeladen * nicht benotigte Funktionen an eine andere P()erson 3 AL o e
* Winsche und Bedurfnisse * Berlcksichtigung der um direkt genutzt zu werden lassen sich ausblenden verliehen werden . . e . . . . . . "
der Zielgruppe besser Regulierungen aller groken * Einflhrungstutorial: Die App- * Benachrichtigung mit * Sharing Funktionen in der O u S G r u n d e n d er Z u g e h O r I g ke It O I S O u S I ntrl n S I SC h er M OtIVO tl O n d er % B.e\{vegblld i i Spons.ored antent i
MaBnahmen| verstehen Team-Sportarten, damit der Funktionen werden einem hilfriechen Hinweisen (z.8. App (zB. spiel-Highlights 2 2o BlEele K K . Gurm!n Website (Landingpage)
Belt immer getragen werden nach dem ersten Training "Aufladen vor néchstem direkt auf Social Media . K entmurkgnng gbrelson 2 G"’.’“‘“ Ap_p g
kann anhand der eigenen Daten Spiel’, ‘neue Bestwerte”) teilen) I_e I Stu n g Sve r be S S e r u n g n utze n . . ial Media Ads * Social Media (organisch)
* leichtes Produkthandling erlautert * Vergleiche mit Liga- * Referral-Programm: zB.
Statistiken Rabatt far geworbenen
Nutzer, 1 Monat kostenlose Hero & Help Hero, Hub & Help

Premium-Funktion




Content Territories

Vorstellung

We coach champions. erfolgreicher Teams
Erfolgreich als Team

Team-Challenges

Wir glauben, dass Menschen einen .
J Interviews Content

Begleiter fur ihre personlichen

Herausforderungen brauchen. Trainingspléne Ubungstutorials

Wir glauben, dass Menschen verdient Du bist gesund und stark
haben, die beste Version von sich selbst App-Nutzung-Hacks
ZU sein.

Tipps zur Leistung-
steigerung

Insights aus App-

Wir glaulben, dass Menschen das Recht Spieler*invergleiche Stqtistiken

haben, ihren Korper zu verstehen. Mit Insight zum Erfolg

How-To-Videos zur Experten*innen-
Wir glauben, dass jedes Team durch App-Nutzung interviews

passendes Training und Teamspirit

erfolgreich sein kann. Spiele fur Vergleiche mit Profi-

: _ Teambuilding Spieler*innen
Mach dein Spiel

Nachspielen
beruhmter Matches

e S S S eSS S

Nationale Challenges




'Einsteiger’

Garmin
Champions

"Ambitioniert’

"'Status’

Markenarchitektur

Der Garmin Belt bekommt eine klare Position in der
umfangreichen Markenarchitektur. Alle Team-
Produkte sollen in der Zukunft unter der Serie
‘Garmin  Champions® eingeordnet werden. Der

Name ‘Garmin Belt" soll Klarheit bezlglich des
Produkts schaffen und gleichzeitig die Dachmarke
stdrken. Eine prdsente Dachmarke beim neuen
Produkt scheint bezogen auf das Wachstumsziel
sinnvoll. Die gesonderte Stellung innerhalb des
Produktportfolios soll speziell fur Erstnutzer*innen
der Marke schnell Orientierung schaffen.
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sich

um Zum einen von der bestehenden Konkurrenz

abzugrenzen und zum anderen die neue Markenpositionierung
zu verdeutlichen, wurden verschiedene Positionierungskreuze
erstellt.

Wir haben zudem Schlagworte gesammelt, die wir mit der
Marke assoziieren.

Elite Durchsetzung Leistung Effizienz
Leidenschaft Hartnackigkeit Ehrgeiz Prazision
Sieg Kampf Ruhm Spiel Gemeinschaft
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GEAR UP, GAME ON

We coach Champions.

Der Claim "Gear up, Game on" soll bei der
Zielgruppe nicht nur prédgnant in
Erinnerung bleiben, sondern auch den

Charakter der Marke vermitteln. "Gear up”

soll ausdrucken, dass man sich mit dem
Garmin  Belt far den  sportlichen
Wettkampf optimal ausristet. Mit Garmin
kann man auch in schweren Situationen

aushalten und weiterspielen. ‘Game on*

betont den spielerischen Aspekt des
Teamsports.

'We coach champions.” stellt die
Verbindung  zwischen Marke  und
Nutzer*innen dar. Die Marke verspricht,
dass Garmin Nutzer*innen mit den
Garmin Produkten zu Champions werden.
Garmin positioniert sich als zusdtzlicher
digitaler Trainer fur Teams. Die Rolle von
Garmin geht somit Uber das reine Messen
von Daten hinaus. Vielmehr sollen die
Produkte fundierte Strategieempfehlungen
geben und Trainingspldne liefern. Wie ein
echiep = CocichiNs ol MGl n el et
Erhaltung und Stdrkung des Teamspirits
und zum Spal beim Spiel beitragen.

alEliinl ekt eltich elan Benein it el
Zielgruppe. Nutzer*innen erhalten nicht
einfach nur Insights in ihre Leistungen,
sondern bekommen auch eine leicht zu
erfassende Interpretation und relevante
Handlungsempfehlungen. Zudem legt
Garmin anders als seine Konkurrenten
den Fokus auch auf die Vernetzung der
Teammitglieder*innen untereinander.
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Logo

Das Garmin-Logo besteht Uberwiegend aus der Wortmarke. Da
Garmin als Marke bereits bekannt und beliebt ist, wird diese
Wortmarke fdr die neue Produktreihe nicht verdndert. Als
grafisches Element wird eine ovale Form hinzugefugt. Die Form
soll die Form. des Trackers dls zentrales Element der neuen
Produktreihe symbolisieren. Das Logo wird hauptsdchlich in
Schwarz und Blau benutzt, wobei es je nach Untergrund auch in
komplett weily oder komplett schwarz umgefarbt werden kann.
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Poppins Bold

Poppins Medium
Poppins Light

210]0101010]0

#9545454

H It

#1/779ba

#dA6632

FGUr alle Design Elemente wurde einheitlich die Schriftart
"Poppins’, mit den Typen benutzt. Die serifenlose Schrift ist von
der Wortmarke Garmin inspiriert und wirkt modern und
aufgeréiumt. Far Uberschriften und UnterUberschriften kommen
h&ufig "Poppins Bold" oder "Poppins Medium® zum Einsatz. Der
Buchstabenabstand wird flr gestalterischen Zwecke teilweise
erweitert.

Die bestehenden Hauptfarben der Marke werden Ubernommen,
damit die Marke wiedererkennbar bleibt. Um das eher kuhle
Markenbild aufzuwerten, wird ein kraftiges Orange hinzugeflgt,
die Kontrastfarbe zu Garminorginalem Blau. W&hrend das Blau
eher den analytischen berechnenden Teil von Garmin darstellt,
reprdsentiert Orange die Leidenschaft zu Sport und Spiel.



Gurteldesign Prozess

Garmin Belt

Design details =




v Der Tracker misst die bei Traings oder Spielen
o zuruckgelegte Distanz der Spieler*innen. So kann spdter
nachvollzogen werden, wie viel sich Spieler*innen Uber

2 das Spielfeld bewegt halben.

Der Belt erfasst auch die Geschwindigkeit der
Spieler*innen. So kbnnen Trainer*innen beispielsweise
fundiertere  Entscheidungen Uber Mannschafts-
aufstellungen treffen.

T

FUr das Tracking der Location greift Garmin auf seine
groRen Kompentenzen im GPS-Bereich zurlUck. Garmins
lange Erfahrung in diesem Bereich und verschiedene
GPS-Technologien versprechen eine durchgehend
zuverldssige und genau Positionsbestimmung.

Da der Sensor direkt auf der Haut aufliegt, kann der
Belt auch die Herzfrequenz messen und somit
Auskunft Uber Belastungs- und Ruhephasen geben.

Die von Garmin errechneten verbrannten Kalorien
sind besonders fur die Erstellung von ganzheitlichen
Trainingspldnen relevant.

ca
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VIRB®-App

Mache dein kompatibles

Smartphane oder Tablet fu einer
drahtlosen Fernbedienung fir
deine Action Kamera.

Varia™-App

Kopple die App mit einem
kompatiblen Varia-Radar, um auf
dem Srrarphane vor
herannahenden Fahroeugen
Fewarnt zu werden

Apps fir Outdoor und Freizeit

Garmin Explore™ App

Globale Zugriffsidswung fir
einsame Gegenden, die
cloudbasiene Daten, Karen,
M.n.g.u!itsm..‘u:nlt!iun:rl uned miehr
bietet

Auto-Apps

Garmin Mechanic™

Zelgen Sie spezifische
Leistungsinformationen fir
mehrere Fahrzeuge an, indem
Sie die App aul ginem
kompatibben Smartphone mit
dem ecoftoute™ HD-Modul
koppeln,

Garmin Canine

Verfolge das Beliverhalten und
verwende dein kempatibles
Smartphone beim Training als
Fernbedienung.

Garmin Drive™ App

Die Garmin Drive-App ist unsera

einfache Konnektivitatslosung fur

den Automobibereich, mit der

du dein kompatibles Garmin-Nawv

drahilos Gber Bluetooth® mit
deinem Smartphone koppeln
kannst.

Garmin Golf™

Mit der kostenbosen Garmin
Galf™-App kannst du gegen
andere Golfer antreten, dich mit
ihnen vergleichen und in Kontake
bleiben,

Earthmate® App

Earthmate unterstitzt dich auf
deinen Abenteuern mit
Navigations-, Karten- und
Tracking-Funktionen.

G

Smartphone Link

Verbinden Sie Ihr kompatibles
Garmin-Mavigationsgerat mit
Inrem kampatiblen Smarphane
und lassen Sie sich
Informationen auf dem Navi
anzeigen

cpRM

v

Garmin Jr.™ App

Behalte die Schrittanzahl und die
Aktivitatsminuten deines Kindes

im Auge, weise Aufgaben ru und

vergib virtuelle Belohnungen.

Marine-Apps

ActiveCaptain®

Universal-App 1ir ein ultimativ
wernetres Erebnis an Bord

Garmin Connect-App

Greilen Sie aul kompatiblen
Sport- und Trainingsgeraten auf
Online-Funktionen u und stellen
She drahtlos eine Verbindumg mit
Garmin Connect her,

Aviation Apps

epﬂwﬂ'

Connect IQ™ Store

Apps, Widgets und mehr fur dein
ganz indriduelles Garmin-Gerat

STR3AMUPI™-App

Du midchtest besser splelen? Die
STRIAMUP™. Anp fOr die Garmin
Instinet® Esports bietet die
richtigen Toals, um den
Streaming-Inhalt aulzuwerten
und mit Vitaldaten zu versehen,
die am Handgelenk gemessen
wurden.

Die Garmin Champions App fugt sich in das bestehende System der Garmin Apps ein. Da es kein bestehendes Color-Coding-
System zu geben scheint, wurde fur die App das prdsente Markenblau genutzt. Das Icon soll direkt ersichtlich machen, dass es
sich um eine App furs Teams handelt. Eine Herausforderung bestand darin, das App-Logo visuell (speziell von der Garmin Jr.
App) unterscheidbar zu machen.
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Die Customer Journeys haben gezeigt, dass die App der
wichtigste Brand Touch Point fur Garmin ist. Allein durch die
regelmaflige Nutzung kommen Kund*innen mit der Marke in
Kontakt, ohne Medien oder Werbung zu konsumieren. Die
Marktrecherche hat zudem gezeigt, dass die Bedeutung von
Apps und Software im Fitness-Markt in der Zukunft weiter
zunimmt. Es ist somit entscheidend die App stets auf dem
neuesten Stand zu halten.
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ACHIEVEMENT

Web-App

FUr die Champions App werden regelmdiig Software-
Aktualisierungen lbereit gestellt. So bleibt die App nicht
nur technisch auf dem neusten Stand, es kdbnnen auch
immer wieder aktiv Inhalte von Garmin an die
Nutzer*innen kommmuniziert werden.

Die App macht es Nutzer*innen leicht, sich mit anderen ’ .
Teammitglieder*innen zu vernetzen. Jederzeit kbnnen ‘

O

dem bestehenden Team neue Accounts hinzugefugt
werden.

Alle Daten werden automatisch an einem Ort
gespeichert. So kbnnen Nutzer*innen die Historie ihrer
Traingsdaten jederzeit einsehen.

Alle gesammelten Daten kénnen mit anderen
Nutzer*innen geteilt werden. Besonders Trainer*innen
haben so jederzeit eine Ubersicht Uber ihr Team.

OQO Die App schlagt regeimdaflig neue Challenges vor, die
‘(|’ _‘ Nutzer*innen motivieren und far mehr Spall und

Teamspirit sorgen sollen.




Der Belt soll hochwertig, aber
finanzierbar sein.

Solo

Basic:
e Garmin Belt: 79 €
e monatliche App Nutzung: 4,99€

GarminPlus:
e Garantien (z.B. Diebstahlschutz)
e mehr Zubehor (z.B. andere Bandformen, wasserfeste
Schutzkappe)
e mehr App Funktionen (z.B. bessere Insights oder
veréinderte Darstellungen)

Angebote
e Sonderangebote bei Produkteinflihrung
e Rabatte fir Empfehlungen
e Test-Premiumzugdnge

Garmin positioniert sich preislich leicht Gber Tracktics. Durch die monatlichen Nutzungsgebuhren
far die App verdient Garmin langfristig an seinen Nutzer*innen. Die Marktrecherche hat ergeben,
dass der Anteil von Gutverdiener*innen bei Personen die Vereinssport betreiben Uber-
durchschnittlich ist. Um trotzdem zu gewdhrleisten, dass der Gurtel fur eine grof’e Anzahl von
Teams finanzierbar ist, bietet Garmin eine Reihe von Finanzierungsmaoglichkeiten an. Zudem gibt
es verschiedene Preisstufen und zusdtzliche Hardware, die optional dazu gebucht werden
kbnnen. So bleibt das "Basic-Modell* erschwinglich und kaufkraftigere Teams und Kund*innen
kdnnen Premiumoptionen erwerben.

Team

Basic:
e Garmin Belts: z.B. 1760€ fur 25 Gurtel
e monatliche App Nutzung: Einzellizenzen oder
Teamlizenzen

GarminPlus Teams:
e zusdtzliche Hardware (z.B. Wifi-Kasten fur
Dateniibertragung in Echtzeit)
e Zusatzmoéglichkeiten von GarminPlus Solo

Finanzierungsmaoglichkeiten:

e Sponsoring (Finanzierung der Gurtel durch Sponsoring
externer Firmen, Einrichtung von Sponsoring direkt auf
Garmin Website)

* Ratenzahlungen

e Mietmdglichkeiten

e finanzieller Support fiir Teams (lésst sich auch als
Content-Thema verwerten)

Angebote

e Rabatte fur die Ausstattung mehrere Teams eines
Vereins



Vertriebswege

Grundloge  far die  Auswahl  der
Vertriebswege sind einerseits die
bestehenden Partner von Garmin sowie
anderseits Daten  Uber die neue
Zielgruppe aus der Best4Planning Studie.
Ein essentieller Vertriebsweg ist der
eigene Garmin-Online-Shop. Traffic von
digitalen Ads und organischem Social
Media soll im Regelfall direkt zur speziell
fr den Garmin Belt kreierten Landing
Page fuhren.

Die B4P-Studie hat ergeben, dass die fur
die Zielgruppe am wichtigsten Vertriebs-
wege fur Elektronikgerdte Online-Shops,
Teleshopping, Elektronik-Fachgeschdafte
sowie Elektronikgromadrkte sind.
Discounter spielen hingegen keine Rolle
und passen zudem nicht zur hoch-
preisigen Positionierung von Garmin.

Da Gurtel im weitesten Sinne zu Mode
gehoren, werden grolRe Modehduser wie
Zalondo ebenfalls in  die Vertriebs-
strategie integriert.

Garmin ist bereits in den meisten dieser
Vertriebspartner  gelistet.  Bestehende
Partnerschaften kénnen so ideal far die
neuen Produkte genutzt werden.

Als zusdtzliche Vertriebspartner sollten
mannschaftssportspezifische Handler
wie cawila oder Sport-Thieme akquiriert
werden.
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Schulsport - Vereinssport - Fitness - Therapie

SportScheck

Wir machen Sport.

» zalando
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GEAR UP,
GAME ON

JOIN NOW

GEAR UP,
GAME ON

GEAR UP,
GAME ON

JOIN NOW

GEAR UP,
GAME ON

Landingpage

Die gesonderte Garmin Belt
Landingpage ist vor allem kurz
vor und wdahrend der
ProdukteinfUhrung relevant. Der
gesamte Traffic von digitalen
Ads und Social Media soll auf
diese Landingpage geleitet
werden. So geht der neue Belt
nicht im bereits bestehenden
Produktportfolio unter. Spdter
kann der Belt auch auf der
reguldren  Garmin  Website
platziert werden.



SPortverbénde

Vereine sind wichtige Stakeholder fur
Garmin. Durch die Kooperation mit
grolRen Sportverbdnden kann Garmin
viele potentielle Nutzer*innen gleich-
zeitig erreichen. Dalbei geht es nicht
Y nur um Sponsoring und Branding,
-y 1 sondern auch um die Entwicklung von
& - 3 far  die  Zielgruppe  spannende

A 2%

ke DE Veranstaltungsformaten.

; | e _ 2 Eventmarketing hat schon lange einen
Sponsoring IS ' : ' Deutscher Handbalibyng festen Platz im Sport. Mit der Garmin
' Champions Reihe hat Garmin auch
einen relevanten Anlass, um Event-
marketing im Sport zu betreiben.

In Schulungen und Webinaren kénnen
Garmin-Expert*innen die Funktions-
weise des Gurtel detailliert erkldren
und so vor allem ehrenamtliche
Trainer*innen unterstldtzen und lang-
fristig an die Marke binden.
ProduktneueinfGhrungen kdénnen mit
Hilfe  aufwendig inszenierter Events
begleitet werden.

schulungen

sach champons

-
GARMIN.

g

Launch-Event




Durch Sponsored-Content haben wir
Raum, um den Belt zu erkidaren.

sseee Telekom = 17:30

© Tnstagrom 7
@ mariomaass_bsc & - Follow
Berlin

e Video Content
e Blogposts

e Artikel

e Influencer-

Marketing

O QY N

2.875 Likes

mariomaass_bsc Kommt es bei euch nach dem Spiel auch immer zu
Diskussionen, wer am meisten oder schnellsten gelaufen ist? Wir haben seit
kurzem in unserem Team die Moglichkeit den neuen Garmin Belt zu testen,
der solche Diskussionen zukulnftig unnotig macht, da er genau aufzeichnet
welcher Spieler wie viel gelaufen ist. Ziemlich spannende Sache und ich freue
mich schon zu sehen, wie sich das Ganze auf unsere Teamleistung auswirken
wird! #sponsored #garminbelt #garminchampions #gearupgameon

h Q o &

L

ol e

Weitere Handball-Videos findet ibe bier: wiww icoachhandball com
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Verband Spielbetrieb Qualifizierung Talente Service

Mit Daten zum Erfolg: Wie der 1. FC Frankfurt
den Aufstieg dank modernster Technik schaffte

04.07.2021

:“ Gesponsert von Garmin

Fiir den 1. FC Frankfurt geht eine wirklich beeindruckende Saison zu Ende.
Nachdem das Team in den vergangenen Jahren meist nur im Mittelfeld der Ta-
8 belleder Brandenburgliga zu finden war, sicherte man sich in diesem Jahr be-
reits 3 Spieltage vor Ende der Saison den Aufstieg. Es war jedoch nicht nur der

| sportliche Erfolg, der diese Saison so besonders machte, sondern auch der Ein-
satz einer neuen Technologie: Als erster Verein in der Brandenburgliga setzte
der 1. FC Frankfurt sowohl im Training, als auch an den Spieltagen ein soge-
nanntes Wearable ein - den Garmin Belt. Dieser Giirtel erlaubte es dem Trainer stets einen genauen Uberblick
Uber die Leistungsdaten seiner Spieler zu haben, von Laufwegen (iber Sprintgeschwindigkeit bis hin zur Positi-
onsentwicklung wdhrend des Spiels. Wir haben mit dem Trainer Jan Mutschler gesprochen und unter anderem
nachgefragt, wie er die Zukunft von Gerdten wie dem Garmin Belt einschdtzt.

o] flolv] >

Sponsoren

ASK

Die Gesundheitskasse.

o TOoTAL

GARMIN

[weitere Sponsoren]




Digital Ads schaffen Aufmerksamkeit und CELGRUPPE ABHol.
Reichweite bei den richtigen Leuten. EN

Verbandswebsites

m @ SPORTBUZZER / .DVV Dl‘B

DEUTSCHER VOLLEYBALL-VERBAND BB Deutscher Handballbund

beliebte Websites Eigene Kandle

GQ WomensHealth ag[l]51§ f ©

Durch genaues Targeting kdnnen digitale Ads gezielt die relevante Zielgruppe ansprechen. Gerade fur die EinfGhrung des Produktes und die
Bekanntmachung der Marke sind Bannerwerbung und digitale Anzeigen relevant. Neben thematisch passenden Welbsites wie Sportportalen
und Sport-Streamingdiensten sollen die digitalen Anzeigen auch auf laut B4P bei der Zielgruppen beliebten Websites wie GQ oder Women's
Health platziert werden.
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Brandenburg

20121

Meisterschaften

Herren

Verbandsliga

Brandenburg

05.01.2021
Brandenburgliga

UNBUROKRATISCH ADVENTSCHALLENG FAMILIENSACHE JETZT BEWERBEN!

L]
06.01.2021 WEIN: "DAS DERBY IST EIN FRUHES HIGHLIGHT" 3. LIGA GAR M I N

06.01.2021 WER WIRD NATIONALSPIELER DES JAHRES 20207 FAN CLUB
MANAGERTAGUNG: KLUBS FUUR ERHOHUNG DES
RO WECHSELKONTINGENTS SRR

GEAR UP, GAME ON
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LIVE v VIDEDS SHOP

SPOI""’ HOME FUSSBALL DARTS US-SPORT WINTERSPORT HANDBALL MEHR

16:30 = Strafer feiert Coup im Slalom
15:33 @ Weiser-Verletzung trifft auch Schalke
15:30 @ Kellerduell steigt in Wurzburg

LY e . 15:24 @ Neuer Klub fiir Ozil? Berater spricht
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1519 @ DHB-Team fertigt Osterreich ab

‘ ’
INT. FUSSBALL _ 15:05 @ ManUniteds Aufschwung verblufft

Dle ve rbtuffend/FWIEde rge burt 14:52 = Tour de Ski: Hennig in den Top 10

14:45 @ Milan-Star vor Topspiel positiv

einer Fu3ballmacht




Juni Juli August  September  Oktober  November Dezember Januar Februar Mdarz April Mai
Teaser Verlinkung starker Anzahl der e ein mal pro e ein mal pro ein mal pro ein mal pro e ein mal pro ein mal pro Garmin Belt e Garmin Belt
Verlinkung Garmin Fokus auf Postings Woche Woche Woche Woche Woche Woche tritt wieder tritt wieder
Garmin Champions den Belt zum Belt Content Content Content zum Content Content Content mehr in den mehr in den
Champions Channel anderer nimmt ab zum Thema zum Thema Thema zum Thema zum Thema zum Thema Vorder- Vorder-
e ok L Channel konkrete Content tritt ein mal pro Teams Teams Teams Teams Teams Teams grund grund
armin : N
Gear up, Produkt- eher zurdck Woche e evtl. Teaser
Gllgemeine Game on’ vorstellung Content fur neue
Kandle prasent zum Thema Produkte
zeigen Teams
eigentliches
Produkt
noch nicht
zeigen
taglicher taglicher Countdown detaillierte detaillierte e ausfuhrliche Zusammen- Weiter- Weiter- Weiter- Ruckblick e Angebote
Content Content far Launch Funktions- Funktions- HECTS arbeit mit fuhrung fuhrung fuhrung auf die fur die neue
viele konkrete Verlinkung weisen weise geschichten kleinen aller aller aller Saison Saison
emotionale Produkt- von erklaren erklaren e Tutorials Teams etablierten etablierten etablierten verstarkt schaffen
Bilder vorstellung Landing- langfristige langfristige zeigen aufbauen Content- Content- Content- Erfolgs- o verstarkt
TEckET viele Bilder page Formate fur Formate fur e Challenges (z.B. durch Formate Formate Formate geschichten Erfolgs-
eigentliches von Aktionen, Entertain- Entertain- kreieren "Account- erzdhlen geschichten
Produkt Menschen Rabatte und ment ment e Uber Ubernahme' Visionen fur erzdhlen
Garmin noch nicht mit dem Challenges etablieren etablieren Software- Interviews die ndchste e Visionen fur
Chompions z%gen Gurtel konkrete 3 User UGC gpdotgs App-Hacks Soiso‘n dig ndchste
ear up, grobe Vertriebs Generated reposten informieren vermitteln Saison
Game on’ Vorstellung partner Content Support vermitteln
préasent des zeigen (uec) Uber Twitter
zeigen Produkts reposten einrichten
Support Challenges
Uber Twitter kreieren
einrichten
Storytelling Brand Content
Phase Teasing vsgggg:g?g G Produkterkidrung = Produkterkiarung Storytelling Storytelling Storytelling Storytelling Storytelling nif;&ig:;enn;n evféj;cckh c\)/:r:ur
9 Infotainment Infotainment Brand Content ~ Brand Content ~ Brand Content  Brand Content  Brand Content e e S 4

Produkten



Der Social Media Plan soll beispielhaft darstellen, wie die
unterschiedlichen Content-Territories umgesetzt werden kénnen. Da
Garmin auch bisher fur jede einzelne Sportart auch einen eigene
Social-Media-Kandle hat, werden fur die neue Produktreine ebenfalls
neue Kandle unter dem Namen ‘Garmin-Champions® erstellt.
AulRerdem ist davon auszugehen, dass sich die alte und die neue
Zielgruppe von Garmin nur teilweise Uberschneiden. Die Darstellung
des Belts auf dem dallgemeinen Kanal koénnte daher zu hohen
Streuverlusten fUhren. Der allgemeine Garmin-Kanal soll am Anfang
vor allem Traffic fur die neuen Kandle schaffen und das Thema
"Teams® langfristig als ein Contentthema etablieren. Auf den eigenen
Kandlen kommmen die Content-Territories ausfuhrlich zur Geltung.
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Durch die GarminBelts
hat sich die Leistung der
Spieler extrem verbessert.
Die Software bietet mir
alles was ich brauche, um
individuelle

Trainingsplane zu
erstellen. Doch nicht nur
das. Durch die

Challenges und Games
sind meine Jungs viel
motivierter als vorher und
haben selbst bei hartem
Training richtig Spak.
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If everyone is
moving
forward
together,
then success
takes care of
itself.

HENRY FORD
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Der Tracker im

Garmin Belt

Der Garmin Tracker bietet
dir einzigartige
Moglichkeiten

* Herzfrequenz

» Distanz

* GPS Location

* Kalorienverbrauch
* Gaschwindigkeit

GARMIN

GEAR UP GAME ONE

Und die App kann noch
viel mehr!

COMING SOON GARMIN BELT

L - AB JETZT ERHALTLICH
Ich bin mir sicher, dass wir in diesem Jahr den
Aufstieg schaffen]

GARMIN #GEARUPGAMEON GARMIN.

AB JETZT AUCH IN GARMIN BLUE Am Anfang der Saison sah es wirkiich dster
ERHALTLICH fidr wns aus, aber donn wurde alles anders...

#GEARUPGAMEOCN . S .
Trainar dar Superdcker
;é GARM'; yadohven  GARMIN
Je nach Phase wurden unterschiedliche Arten von Postings entworfen. GARMIN

Wdhrend in der Teasing-Phase die Marke ohne das Produkt im
Vordergrund steht, treten in der Infotainment-Phase Produktinformationen
in den Vordergrund. In der Storytelling-Phase werden vermehrt individuelle
Geschichten kommmuniziert. Die auf Social Media dargestellten Challenges
und die entsprechenden Badges (Sechsecke) werden auch in der App
wieder aufgegriffen.

GEAR UP, GAME ON
COMING SOON

Win your first Championship



Schwarzes Bild: Man hort Fangesdnge und Hintergrundgerdusche aus Mit jedem Pass/Sprint, erscheinen rhythmisch geschriebene Statistiken Wdhrend die Fangesdnge lauter werden, flackert einige Male kurz das
einem Stadion, Gerdusche von P&ssen und Sprints. Der Ton wird zum Spiel, die sich Uber das Bild bewegen und jeweils einem weilken Bild eines grofRen 1. Liga Stadions auf. Die Statistiken beschreiben
langsam lauter. Kreis folgen. Die Kamera scheint dem Geschehen ndher zu kommen. einzelne Spieler, welche Teams spielen bleibt unklar.

Das Bild wird schlagartig wieder schwarz, der L&rm nimmt weiter zu. Es
tauchen zusatzliche Informationen auf. Die Kamera scheint herunter
und an das eigentliche Spiel heran zu fahren.

Ein Amateur-Spiel wird sichtbar und die selben Statistiken beschreiben

) : . 2 Sturmer k&dmpfen um den Ball und sprinten auf das Tor zu.
nun die Spieler eines der Teams.



.
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Die Kamera schwenkt um und schaut Uber die Schulter des Trainers, Ein Spieler bekommt eine Torschussmaoglichkeit, plotzlich wird es still. Die Kamera zeigt auf die kleine Regionalligatribune, die kleine Gruppe
der die Szene konzentriert auf der Garmin Champions App verfolgt und Der Spieler schief3t in Zeitlupe den Ball und wird digital dargestelit. Der von Fans beginnen laut zu schreien, die Gerdusche aus dem groRen
kurz laut eine Anweisung ruft. Gurtel zeichnet sich ab und leuchtet. Der Spieler schief3t ein Tor. Stadion werden dazu gemischt.

GARMIN

GEAR UP, GAME

WE COACH CHAMPIONS.

Die Kamera zoomt aus dem Geschehen heraus und bewegt sich weg Die Erde wird gezeigt. Statistiken aus anderen L&dndern werden

e : : ; : ) Garmin Logo und Informatonen zum Garmin Belt werden gezeigt.
in Richtung Himmel. eingeblendet. Das Bild wird langsam wieder schwarz. 9 S



S

GARMINET

GEAR UP, GAME ON

Dor noue GarminBelt, for dich und Team.
Verbessert eure Leistung und geht mit
Garmin zum Erfolg.

GARMINET

GEAR UP, GAME ON

Der neue Garmini BD!LI r dich und Team.
Vol rtwrvmisrung und geht mit
Garmin zum Erfolg.

GARMIN

GEAR UP, GAME ON

Der neue Garm[nBart far dich und Team.
Verbessert eure l.alslung und geht mit
Garmin zum Erfolg.

GARMINBELT
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GARMIN.

GEAR UP, GAME ON

Die B4P Studie hat gezeigt,
dass die Zielgruppe fur
Plakate empfdnglich ist. Das
kdnnte eventuell an der hohen
Mobilitét der Zielgruppe liegen.
Die Plakate eignen sich: "‘gut
um zu Beginn e€ine  hohe
Reichweite aufzubauen. Die
Plokate wurden ausgehend
von den im Social Media Plan
definierten Phasen entworfen.
Wdahrend manche nur die
Marke Und den Cldim; zeigen.
steht bei anderen der Belt im
Fokus. Die Bilder sollen
emotionalisieren und  die
Positionierung im Teammarkt
unterstreichen.



GEAR UP, GAME ON

Der neue Garmin-Beit.
Jetzt mit Premium-App und ultraleichtem Gurt.
www.garmin.de

GEAR UP,
GARMIN GAME ON GARMIN.

GEAR UP, GAME ON

GEAR UP, GAME ON
GARMIN '/7"“? e
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We coach champions. GARMIN




Die mogliche Entwicklung weiterer Produkte fur den
Teamsport war einer der Grunde fur die Entscheidung

Es gibt Viel Potentiql fﬁr zum Eintritt in den Teammarkt. Die Etablierung als

% bekannteste Marke fur Teamsport-Tracking kann
d|e ZUku nft. Garmin langfristigen wirtschaftlichen Erfolg sichern.
Die Ideen fUr die Weiterentwicklung der Garmin
Champions Reihe zeigen weitere Wachstums-
moglichkeiten auf.

Eine naheliegende Option besteht in der Erweiterung
der App, die in Zukunft auch Gesundheits- oder
Erndhrungsaspekte beinhalten konnte. Gesprdche mit
Tracktics-Nutzer*innen haben gezeigt, dass
Sportler*innen sich auch Schuhe oder Bdlle mit
Trackern wunschen, um aussagekraftige Daten Uber
beispielsweise Passe und Schusse zu gewinnen.

Es ist davon auszugehen, dass der Home-Fitness-
Bereich in Zukunft wichtiger wird. Die Entwicklung eines
Al-Trainers, der echtes Personal ersetzt kdnnte daher
interessant sein. Tracktics-Nutzer*innen haben sich
zudem gewudnscht, durch die Tracking-App auch
o ‘ = T ; \ direkt mit Fans zu kommunizieren. Fans eines Vereins
e ; e 2 Sl - kdnnten sich eine Fan-App installieren und Uber
= ' Y | diesen Weg Informationen Uber das  Spiel,
ausgewdhlte Insights in Statistiken und Moglichkeiten
zur Kommunikation mit den Spieler*innen lbekommen.
Um Spiele auch medial besser aufzubereiten sind
dunne Tracking-Chips, die direkt auf die Haut der
Spieler*innen geklebt werden denkbar. Intelligente
Brohnen - kénnten " 'den Chipsk \Und " demmit “dery
Spielgeschehen direkt folgen und Aufnahmen
machen.

Eine weitere Produktdiversifikation wuarde der Eintritt in
den Gaming-Markt bedeuten. Die gesammelten
Statistiken der Spieler*innen kdénnten in lbestehende
Sportsimulationsspiele integriert werden. So hdtte
man im Spiel nicht nur die Moglichkeit berGhmte
Spieler*innen als Avatar zu nutzen, sondern auch
Spieler*innen des lokalen Lieblingsvereins in das Spiel
ZU integrieren.

N \\\\\\\‘

R

AW\
SARAN

PHISICAL




Auf einen Blick - MaBhahmen



5.1 Chancen
5.2 Risiken
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